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A. Co to jest gwarancja Trusted Shops?

Gwarancja Trusted Shops (,Gwarancja“) zabezpiecza Panstwa zakupy/zaméwienia w sklepie internetowym
sprawdzonym przez firme Trusted Shops GmbH i wyréznionym Znakiem Jakosci Trusted Shops (,Sklep Inter-
netowy“). Jesli po dokonaniu zakupu/zaméwienia w sklepie internetowym zarejestrowaliscie sie Panstwo jako
uzytkownicy Gwarancji Trusted Shops, zawarcie Gwarancji zostato potwierdzone poprzez podanie jej numeru
drogg mailowg i przystuguje Panstwu roszczenie o zwrot pieniedzy w rozumieniu niniejszego porozumienia,
otrzymacie Panstwo zwrot dokonanych ptatnosci w przypadkach opisanych ponizej. Gwarancja Trusted Shops
oferowana jest przez Gwaranta Trusted Shops (patrz punkt D). Obstugg przypadkéw objetych gwarancja zaj-
muje sie na zlecenie Gwaranta firma Trusted Shops GmbH.

B. Przypadki objete Gwarancjag

Gwarancjg objety jest zwrot faktycznie dokonanych, uzgodnionych umownie ptatnosci (,Dokonane Ptat-
nosci‘) w nizej opisanych przypadkach, pod warunkiem, ze Dokonane Ptatnosci nie zostaty zwrécone w ciggu
7 dni przez Sklep Internetowy mimo roszczenia o zwrot i mimo wezwania.

Zwrot pieniedzy w przypadku braku dostawy lub swiadczenia

a) Towar lub tresci cyfrowe nie zostaty dostarczone lub udostepnione;

b) Ustuga nie zostata wykonana z winy ustugodawcy;

c) Nie mozna zrealizowa¢ imprezy turystycznej oferowanej w pakiecie bez oferty adekwatnej ustugi zastep-

czej z powodu odmowy realizacji takiej imprezy przez jej organizatora.
Gwarancja nie stuzy zabezpieczeniu biura podrézy przed niewyptacalnoscig i nie stanowi réwniez uzupet-
nienia takiego zabezpieczenia (np. przy osiggnieciu/przekroczeniu gérnej granicy odpowiedzialnosci cywil-
nej). Tego rodzaju zabezpieczenie wymaga posiadania przez biura podrézy stosownego ubezpieczenia na
wypadek niewypftacalnosci. Gwarancja w odniesieniu do internetowych biur podrézy nie obejmuje przypad-
kéw, ktdre objete sg lub mogg zostaé objete ochrong w ramach ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z impre-
zy turystycznej, nie stanowi ona réwniez uzupetnienia takiego zabezpieczenia (np. osiggniecie gérnej gra-
nicy odpowiedzialnosci cywilnej lub w przypadku istnienia klauzuli udziatéw wtasnych); do tego celu stuzy
wytgcznie ubezpieczenie kosztéw rezygnaciji z imprezy turystyczne;.

d) Zakupiony w Sklepie Internetowym bon na dostawe towaru lub tresci cyfrowych lub na wykonanie ustugi
nie zostanie mimo swojej waznosci zrealizowany, mimo iz Sklep zostat do tego prawidtowo wezwany a za-
kupiony bon w ramach prawa do odstgpienia zostat w sposéb dopuszczalny zwrécony. Gwarancja obowig-
zuje tylko w uzgodnionym okresie trwania ochrony; w szczegolnosci nie obowigzuje w przypadkach utraty
waznosci bonu lub jego niezrealizowania z innych przyczyn;

e) Brak realizacji ustugi w przypadku umoéw dostawy energii (prad, gaz, ciepto, woda);
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f) W przypadku posrednictwa lub zawarcia umowy ubezpieczenia umowa nie doszta do skutku mimo doko-
nanej ptatnosci;
Gwarancja nie stuzy do zabezpieczenia roszczen w rozumieniu odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
szkéd majgtkowych i nie stanowi réwniez uzupetnienia takiego zabezpieczenia (np. przy osiggnie-
ciu/przekroczeniu gornej granicy odpowiedzialnosci cywilnej). Gwarancja nie stuzy réwniez zabezpieczeniu
wykonania ustug ubezpieczeniowych.

Zwrot pieniedzy w przypadku niezwrécenia platnosci po odstapieniu od umowy, odestaniu towaru lub
niedostarczenia przesyiki

g) Brak lub niekompletny zwrot w przypadku odstgpienia od umowy;
Skorzystano z ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawieranej na odlegto$¢ w obowigzujgcym termi-
nie oraz odestano towar do Sklepu Internetowego z zachowaniem uzgodnionych w umowie sprzedazy wa-
runkéw i terminéw, przy czym mozliwe byto sledzenie zwrotu towaru (np. w przypadku listdw poleconych,
pakietow; nie obowigzuje dla paczek).

h) Brak lub niekompletny zwrot Dokonanych Ptatnosci po uzgodnionym odestaniu towaréw;
Zwrot towaru dokonany zostat w porozumieniu ze Sklepem Internetowym i dany Sklep Internetowy nie do-
konat lub dokonat niekompletnego zwrotu ptatnosci po otrzymaniu zwrdéconego towaru.

i) Brak lub niekompletny zwrot Dokonanych Ptatnosci w razie niedostarczenia zamoéwionego online towaru z
winy Sklepu Internetowego w przypadkach dorgczenia lub odestania w ramach ustawowego prawa do od-
stgpienia

Gwarancja w zadnym wypadku nie stuzy zabezpieczeniu innych roszczen niezwigzanych z zawartymi umo-
wami, nie stuzy ona réwniez zabezpieczeniu roszczen z tytutu rekojmi i ewentualnych roszczen z tytutu od-
szkodowania.

C. Warunki objecia Gwarancja

Gwarancja obejmuje wyzej opisane przypadki, jesli dany przypadek zaistnieje w okresie uzgodnionego
czasu trwania ochrony (patrz punkt E) po wptynieciu zamoéwienia do Sklepu Internetowego, jednak maksy-
malnie do uzgodnionej wysokosci zabezpieczenia (patrz punkt E). W przypadku $wiadczen cyklicznych
Gwarancja dotyczy wytgcznie Swiadczen czesciowych i Dokonanych Ptatnosci w okresie trwania ochrony. W
celu wyjasnienia przypadkow zwigzanych z objeciem gwarancjg prosimy o zgtoszenie online w systemie Trus-
ted Shops

D. Gwarant:

Gwarancja Trusted Shops oferowana jest Panstwu przez jednego z nizej wymienionych Gwarantéw:

1. Atradius Kreditversicherung, oddziat firmy Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros,
Opladener StralRe 14, 50679 Kolonia, gtéwny petnomocnik: Dr. Thomas Langen, Sad Rejonowy w Ko-
lonii, nr HRB 89229, gtéwny przedmiot dziatalno$ci: ubezpieczenia kredytowe.

2. R+V Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Sgd Rejonowy w Wiesbaden, nr HRB
7934.

Dany Gwarant zostanie wybrany przez firme Trusted Shops GmbH, a jego dane przekazemy Panstwu do
wiadomosci mailem po zgtoszeniu akcesu do ochrony kupujgcego.

E. Wysokos¢ zabezpieczenia i okres trwania ochrony:

Wysokos$¢ zabezpieczenia oraz okres trwania ochrony widoczny jest w certyfikacie po kliknieciu na logo znaku
jakosci zamieszczone w witrynie danego sklepu internetowego.

Potwierdzenie obowigzywania Gwarancji Trusted Shops z podaniem wysokosci zabezpieczenia i czasu trwa-
nia ochrony otrzymajg Pahstwo mailem.

F. Zgtoszenie i obstuga szkody

1. Terminy
W razie wystgpienia przypadku opisanego w punkcie B w czasie trwania ochrony majg Panstwo prawo wyste-
powa¢ do Gwaranta o zwrot pieniedzy (,Wniosek o zwrot“) do 5 dni po wygasnieciu okresu ochrony.

2. Dowody

Gwarant stosuje sie do ustawowych przepiséw dot. przeprowadzania dowodéw i decyduje o objeciu gwaran-
cja na podstawie terminowo przedtozonych dowoddw z uwzglednieniem uzgodnionych umownie postanowien
i warunkéw objecia gwarancja.

Wszelkie niezbedne dowody, w szczegdlnosci dot. Dokonanych Platnosci i zwrotow nalezy przedtozyé Gwa-
rantowi w odpowiedniej formie (np. kopia wyciggu z rachunku bankowego, pokwitowanie nadania przesyiki za
pobraniem, kopia potwierdzenia dostarczenia przesytki przez poczte, zeznania swiadkéw) w ciggu 5 dni ka-
lendarzowych od chwili ztozenia wniosku o zwrot.
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3. Zwrot

Po potwierdzeniu przez Gwaranta obowigzku zwrotu, Trusted Shops GmbH wezwie dany Sklep Internetowy
do dokonania takiego zwrotu. W przypadku, gdy Sklep Internetowy nie zwrdci Panstwu Dokonanych Ptatnosci
w ciggu 5 dni kalendarzowych, otrzymajg Panstwo zwrot pieniedzy od Gwaranta w ramach Gwaranciji Trusted
Shops.

G. Obowiagzek minimalizacji szkody i porozumienie w przedmiocie cesji

Sg Panhstwo zobowigzani do podjecia wszelkich stosownych dziatarh majgcych na celu zapobiezenie powsta-
niu szkody i/lub odzyskanie Dokonanych Ptatnosci.

Z chwilg otrzymania zwrotu pieniedzy na podstawie Gwarancji dokonujg Panstwo jednoczesnie na rzecz Gwa-
ranta nieodwotalnej cesji wszelkich praw oraz roszczen w stosunku do Sklepu Internetowego i oséb trzecich
(np. ubezpieczycieli w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z imprezy turystycznej), majgcych zwia-
zek z zabezpieczang transakcjg fgcznie z uprawnieniami dodatkowymi. Gwarant przyjmuje przedmiotowag
cesje.

H. Postanowienia koncowe

W stosunku do niniejszego porozumienia oraz do wszystkich sporéw wynikajgcych z przedmiotowego poro-
zumienia lub z nim zwigzanych zastosowanie ma wytgcznie prawo niemieckie. W przypadku umow zawartych
z konsumentem, wybdr przedmiotowego prawa obowigzuje jedynie o ile nie pozbawia on ochrony wynikajgcej
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa kraju, w ktérym konsument ma stale miejsce pobytu. Jezy-
kiem umowy jest jezyk polski.

Zazalenia mogg Panstwo kierowa¢ do wiasciwego urzedu nadzoru, tzn. Bundesaufsichtsamt fiir Finanzdien-
stleistungsaufsicht — Bereich Versicherungen [Federalny Urzad Nadzoru nad Ustugami Finansowymi, Dziat
Ubezpieczen), Graurheindorfer Stral’e 18, 53117 Bonn, Niemcy.

Informacja nt. rozstrzygania sporéw zgodnie z art. 14 ust. 1 rozporzadzenia ODR: Pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Komisja Europejska udostepnia internetowy system rozstrzygania sporéw
konsumenckich (ODR). Konsumenci majg mozliwos¢ korzystania z tej platformy celem pozasgdowego roz-
strzygania sporow. JesteSmy gotowi wzig¢ udziat w pozasgdowym postepowaniu rozwigzywania sporow przed
komisjg rozjemczg dla konsumentow.
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Prawo do odstapienia od umowy przystugujace konsumentowi

Konsumentom przystuguje ponizsze prawo do odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas (Trusted Shops GmbH,
Subbelrather Strale 15¢, 50823 Kolonia, Niemcy, Tel.: +48 22 462 6403, Fax: +49 221 77536 89, guaran-
tee@trustedshops.com) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przykfad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzy-
sta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcag wyko-
nania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Parnstwu wszystkie otrzymane od Panstwa pfatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Pan-
stwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), nie-
zwilocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Pan-
stwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze wy-
raznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do
chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Koniec pouczenia w przedmiocie odstgpienia od umowy.

Wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- An Trusted Shops GmbH, Subbelrather Stral’e 15c, 50823 Koln, Fax: +49 221 77536 89, guaran-
tee@trustedshops.com:

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepuja-
cych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepuja-
cych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*)Niepotrzebne skresli¢
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