TRUSTED

Warunki korzystania z systemu opinii Trusted Shops (Kupujacy)

Wystawiajgc za pomocg systemu Trusted Shops swojg opinie na ktérg skfada sie ocena i/lub komen-
tarz, akceptujg Panstwo ponizsze warunki. Prosze nie oddawa¢ oceny ani komentarza, jesli nie akcep-
tujg Panstwo niniejszych warunkéw. Zastrzegamy sobie prawo do modyfikowania niniejszych warun-
kow. Dlatego przed kazdym wystawieniem opinii nalezy zapozna¢ sie z warunkami korzystania z na-
szego systemu.

A.
1.

Wystawienie opinii
Gdy uzytkownik naszego systemu doda swojg opinie, przesytamy mu wiadomos¢ e-mail na wska-
zany przez niego w formularzu adres poczty e-mail. W wiadomosci znajduje sie link, ktory uzyt-
kownik musi klikng¢, aby zatwierdzi¢ wystawienie opinii. Zatwierdzona opinia jest nastepnie publi-
kowana w trakcie najblizszej nocy, co oznacza, iz bedzie ona widoczna online od nastepnego dnia
po jej zatwierdzeniu.

Wraz z wystawieniem opinii (oceny i/lub komentarza) adres e-mail uzytkownika jest przekazywany
do firmy Trusted Shops GmbH (,Trusted Shops”). Adres e-mail uzytkownika nigdy nie jest udo-
stepniany online publicznie. Trusted Shops zastrzega sobie mozliwos¢ korzystania z adresu e-
mail uzytkownika, aby skontaktowac sie z nim w celu weryfikacji opinii.

Ponadto adres e-mail uzytkownika jest stosowany w celu umozliwienia mu korzystania z interne-
towego systemu Trusted Shops (My Trusted Shops). W systemie Trusted Shops uzytkownik moze
przeglada¢ wszystkie swoje dodane opinie i ewentualnie dokonywaé w nich zmian, a takze — jesli
z podaniem tego samego adresu e-mail zostaty zawarte umowy gwarancyjne, przeglgda¢ swoje
aktywne i zakohczone gwarancje w ramach programu ochrony kupujgcego, jak réwniez sktadaé
ewentualne zgtoszenia z roszczeniem o0 zwrot zaptaconej ceny. Nazwe uzytkownika stanowi jego
adres e-mail, ktory jest zapisywany w naszym systemie w celu umozliwienia dostepu do systemu
Trusted Shops i korzystania z jego funkcjonalnosci.

Jesli uzytkownik ma juz dostep do systemu Trusted Shops (My Trusted Shops), dodana przez
niego opinia zostanie przypisana do jego konta uzytkownika w systemie My Trusted Shops.

Uzytkownik ma mozliwos¢ dodatkowej personalizacji swoich opinii poprzez dobrowolne podanie
dodatkowych danych osobowych w momencie dodawania opinii lub poprzez konfiguracje konta
uzytkownika w systemie Trusted Shops (np. dodanie zdjecia). Wystawione opinie uzytkownika sg
wowczas wyswietlane wraz z tymi dodatkowymi informacjami (danymi), przy czym niektére infor-
macje sg wyswietlane publicznie tylko przez krotki okres czasu w celu ochrony prywatnosci uzyt-
kownika. Po spersonalizowaniu opinii, dodane przez uzytkownika opinie sg widoczne publicznie
(tzw. profil opinii Kupujgcego).

Korzystanie z systemu opinii
Dodajgc swojg opinie (ocene i/lub komentarz), uzytkownik przenosi na Trusted Shops niewylgcz-
ne, wolne od optat licencyjnych, trwate i nieodwotalne prawo:

a. do wykorzystywania, kopiowania, edycji, publikowania, ttumaczenia, udostepniania osobom
trzecim, rozpowszechniania, publicznego udostepniania i powielania opinii i/lub komentarza
oraz do wigczania takich tresci (w catosci lub w czesci) do innych publikacji w dowolnej formie
(media, technologie, juz istniejace lub takie, ktére dopiero powstaja), zaréwno w trybie online,
jak i offline (np. w mediach drukowanych lub katalogach); oraz

b. do udzielania osobom trzecim (w szczegdlnosci sprzedawcy internetowemu, ktérego dana
opinia dotyczy) sublicencji na korzystanie z opinii.

Oznacza to przyktadowo i w sposob niewyczerpujgcy, ze Trusted Shops moze opublikowac opinie
(ocene i/lub komentarz) oraz zezwoli¢ sklepowi internetowemu, ktérego przedmiotowa opinia do-
tyczy na wykorzystanie tej opinii do celéw reklamowych (np. do celéw marketingowych lub w re-
klamie).
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C. Warunki wystawiania opinii
1. Opinie wolno wystawia¢ wytgcznie w nastepujgcych przypadkach:

a. Uzytkownik dokonat zakupu produktu lub ustugi w ocenianym przez siebie sklepie interneto-
wym,

b. Uzytkownik ztozyt zamoéwienie w sklepie internetowym z zamiarem dokonania zakupu lub,

c. Uzytkownik moze przedstawi¢ inny dowdd nabycia produktu od ocenianej firmy lub korzysta-
nia z ustug ocenianej firmy.

2. Te trzy przypadki okreslane sg w dalszej czesci niniejszych warunkéw jako ,doswiadczenie zaku-
powe” uzytkownika z ocenianym sklepem internetowym.

3. Konieczne jest podanie prawidtowej referenciji i adresu e-mail.

4. Opinie nalezy dodawac¢ zgodnie z konkretng kategorig do$swiadczenia zakupowego wskazang w
formularzu stuzgcym do oceny sklepu internetowego.

5. Ocena produktu mozliwa jest jedynie wowczas, gdy zostat on dostarczony uzytkownikowi i mozli-
we bylo jego rzeczywiste przetestowanie.

6. Opinia musi dotyczy¢ doswiadczenia zakupowego, kidre nastgpito nie pdzniej niz w ciggu ostat-
nich szesciu miesiecy liczonych od dnia wystawiania opinii.

7. Opinie, w przypadku ktérych zachodzi konflikt intereséw i ktére umozliwiajg manipulacje ogding
(faczna) oceng sklepu internetowego sa niedozwolone. Sytuacja taka zachodzi np. wowczas, gdy
zamowienie ztozono jedynie w celu wystawienia pozytywnej lub negatywnej opinii, aby zaszkodzi¢
danemu sklepowi internetowemu lub faworyzowaé go w sposob sprzeczny z niniejszymi warun-
kami wystawiania opinii.

8. Jesli oceniany przez uzytkownika sprzedawca internetowy zgtosi nam, ze otrzymanej opinii uzyt-
kownika nie mozna przypisa¢ do zadnego dokonanego w sklepie zakupu lub jesli w ramach na-
szych wilasnych $rodkéw kontrolnych majgcych na celu zapobieganie naduzyciom, zwrécimy
uwage na konkretng opinie, wowczas zastrzegamy sobie prawo do zgdania od uzytkownika
przedstawienia dowodu potwierdzajgcego dokonanie przez uzytkownika zakupu w ocenianym
przez niego sklepie internetowym.

D. Tres¢ komentarzy dodawanych do opinii
Komentarze oceniajgce ,doswiadczenie zakupowe” u danego sprzedawcy internetowego nie mo-
g3 zawieraé tresci, ktéra:

a. podlega karze lub prowadzi albo zacheca do popetnienia czynu zabronionego;

b. jest niezgodna z prawem, zawiera tresci o charakterze bezprawnym:;

c. stanowi grozbe, oszustwo, oszczerstwo, nawotywanie do przemocy, jest obrazliwa, mylaca,
rasistowska, dyskryminujgca, nieprzyzwoita, obsceniczna lub pornograficzna;

d. zacheca do spozywania alkoholu, tytoniu, narkotykéw lub podobnych substancji i Srodkéw;

stanowi o$wiadczenia/wypowiedzi dotyczgce kwestii dotyczgcych zdrowia;

zapewnia o istnieniu pewnych dziatan, efektéw spozywania danych uzywek, ktorych kon-

sumpcja zostata ustawowo uregulowana;

g. zostata sporzgdzona przez osoby nieletnie i dotyczy korzystania z produktéw lub ustug w za-
kresie ktorych obowigzujg ograniczenia wiekowe i ktérych sprzedaz osobom nieletnim jest za-
broniona;

h. narusza prawa oséb trzecich lub zagraza im (wigcznie ze wszystkimi prawami wtasno$ci inte-
lektualnej, np. prawami autorskimi, prawami znakéw towarowych);

i. jestszkodliwa pod wzgledem technicznym, np. zawiera ztosliwe oprogramowanie;

j. zawiera dane poufne lub dane osobowe naruszajgc lub zagrazajac prywatnosci oséb trzecich;

k. zawiera mylgce informacje na temat tozsamosci uzytkownika (w szczegdlnosci poprzez po-
dawanie sie za inng osobe);

I.  nie jest zgodna z prawdg;

m. stuzy reklamie innych stron internetowych, produktéw lub ustug (niedozwolone jest miedzy in-
nymi: podawanie numeréw telefonow, adresow e-mail lub odnos$nikéw do innych stron);

n. stuzy reklamie innych stron internetowych, produktéw lub ustug oferowanych przez uzytkowni-
ka lub jego pracodawcy.

o
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W przypadku korzystania z systemu ,opinii o produktach” — oprécz warunkéw wskazanych powy-
zej, komentarze nie mogg zawierac tresci, ktora:

0. jest niezwigzana z tematem, {j. tresci, ktéra nie dotyczy konkretnego produktu, np. opis/ocena
doswiadczen zakupowych z danym sprzedawcg (opinia o sprzedawcy);

p. nie opiera sie na wlasnych doswiadczeniach z produktem.

W przypadku plikéw graficznych (zdjeé), ktore zostaly zaladowane przez uzytkownika w ramach
wystawiania opinii w systemie Trusted Shops i nastepnie opublikowane, oprécz warunkéw wska-
zanych w poprzednich punktach, zastosowanie znajdujg rowniez ponizsze punkty:

g. nie mozna publikowa¢ zdje¢, ktére wyraznie pokazujg twarze, zwtaszcza oséb nieletnich, ktére
umozliwiajg identyfikacje konkretnej osoby lub osdb;

r. w ramach opinii o produkcie publikowane mogg by¢ wytgcznie zdjecia konkretnego, zamowio-
nego produktu w postaci otrzymanej od danego sprzedawcy; zdjecia innych, (takze identycznych
produktéw lecz pochodzacych od innych sprzedawcow) sg wykluczone;

s. zdjecia przedstawiajgce sprzedawce internetowego w pozytywnym lub negatywnym swietle,
niezwigzane przedmiotowo z dang opinig (sklepu lub produktu) sg zabronione, np. zdjecia dot.
procesow biznesowych lub pomieszczen zaktadu sprzedawcy internetowego, zdjecia dotyczgce
publicznych wystgpien sprzedawcy internetowego itp.

E. Odpowiedzialnos$¢ za tres¢ komentarzy/srodki kontrolne
WdrozyliSmy odpowiednie automatyczne i manualne procesy i srodki kontrolne w celu zabezpie-
czenia naszego systemu opinii przed naduzyciami i niedozwolonymi tresciami (punkt D), a takze
zapewnienia, ze publikowane przez uzytkownikdéw opinie sg autentycznymi opiniami prawdziwych
klientéw, ktérzy dokonali zakupu w opiniowanym przez siebie sklepie internetowym.

Automatyczna kontrola opinii (np. filtrowanie tresci komentarza) pod katem ewentualnego naru-
szenia niniejszych warunkéw uzytkowania ma miejsce bezposrednio przed jej publikacjg. Jednak
Trusted Shops sprawdza opinie takze wtedy, gdy zostaty juz opublikowane. Dzieje sie tak w
szczegolnosci w sytuacji, gdy sprzedawca internetowy, konsument lub inna osoba zgtosi zastrze-
zenia dotyczace konkretnej opinii. Jest ona wéwczas sprawdzana przez naszych pracownikéw. W
skomplikowanych, spornych sytuacjach — decyzja o tym, czy dana opinia nharusza niniejsze wa-
runki uzytkowania, obowigzujgce przepisy prawa lub dobre obyczaje, podejmowana jest z udzia-
tem prawnikow. Mozemy odmowic¢ opublikowania opinii, jesli jej tres¢ jest karalna, bezprawna, ob-
razliwa lub niezgodna z prawdg. Pozostate powody odmowy publikacji lub usuniecia juz opubliko-
wanej opinii opisane zostaty w punkcie D. W skomplikowanych, spornych sytuacjach zastrzegamy
sobie mozliwos¢ skontaktowania sie z autorem opinii celem wyjasnienia sytuacji. W przypadku,
gdy po dokonanej analizie podejmiemy decyzje o usunieciu opinii, informujemy o tym autora drogg
mailowg. Umozliwiamy wowczas uzytkownikowi zamieszczenie nowej opinii — zgodnej z niniej-
szymi warunkami uzytkowania i niezawierajgcej tresci niedozwolonych, o ktérych mowa w punkcie
D.

Zastrzegamy sobie prawo do zgtaszania wszelkich tresci niezgodnych z prawem wiasciwym wita-
dzom/urzedom. Jesli zostang nam zgtoszone zastrzezenia dotyczace zdjeé, poczatkowo usuwa-
my z dodanej opinii na czas weryfikacji jedynie zdjecie. Pozostate elementy — tres¢ komentarza i
ocena doswiadczenia zakupowego pozostajg widoczne. Jesli w wyniku analizy, okaze sie, ze
zdjecie narusza niniejsze warunki uzytkowania zostanie ono trwale usuniete przy czym pozostata
czes¢ opinii — jesli jest zgodna z niniejszymi warunkami, pozostanie nienaruszona i bedzie
uwzgledniana w ogdlnej ocenie (Srednia arytmetyczna) produktu lub sklepu. W przypadku ponow-
nego naruszenia warunkéw uzytkowania w zakresie dodawania i publikowania zdjeé przez tego
samego uzytkownika, zastrzegamy sobie prawo do czasowego lub trwatego zablokowania funkciji
dodawania i publikowania zdjec.

F. Publikowanie i zapisywanie opinii
Po potwierdzeniu opinii przez uzytkownika bedgcego jej autorem oraz dokonaniu przez nas wery-
fikacji tresci pod katem wymogdéw wskazanych w punkcie D, opinia zostaje opublikowana. Nigdy
nie oferujemy wynagrodzenia za wystawienie opinii ani nie oferujemy w zamian za nie zadnych
Swiadczen.
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Opinie sg wyswietlane w kolejnosci chronologicznej — od najnowszych do najstarszych. Mozliwe
jest zastosowanie filtra w celu wyswietlenia opinii z okreslong oceng. Po skorzystaniu z filtra opi-
nie w dalszym ciggu sg posortowane chronologicznie.

Przez pierwsze 12 miesiecy po opublikowaniu widoczna jest wystawiona ocena i tres¢ opinii. Po
uptywie 12 miesiecy tres¢ opinii (komentarz) przestaje by¢ wyswietlany na stronie z opiniami. Sa-
ma ocena jest jednak nadal wliczana do fgcznej oceny ($rednia arytmetyczna) danego sklepu.

G. Nasz system ocen jest transparentny
Oceny sg wystawiane w skali od jednej (= ,niedostateczna”) do pieciu gwiazdek (= ,bardzo do-
bra”). Na podstawie ocen przyznanych dla poszczegélnych kategorii: ,dostawa”, ,towar”, ,serwis
dla klientow” obliczana jest dla kazdej z kategorii ocena fgczna ($rednia arytmetyczna). Oceny
taczne poszczegdinych kategorii tworzg nastepnie jedng ogodlng ocene sklepu internetowego. Ta
ogolna ocena sklepu obliczana jest na podstawie wszystkich opinii uzyskanych przez sklep za po-
srednictwem systemu Trusted Shops w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

H. Pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich
Niniejszym udzielamy informacji dot. pozasgdowego rozstrzygania sporow, zgodnie z art. 14 ust. 1
rozporzgdzenia ODR: pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Komisja Europejska udo-
stepnia serwis przeznaczony do internetowego rozstrzygania sporow konsumenckich (tzw. plat-
forma ODR). Konsumenci majg mozliwos¢ korzystania z tej platformy celem pozasgdowego roz-
strzygania sporéw. Dobrowolnie deklarujemy gotowos$¢ wziecia udziatu w pozasgdowym poste-
powaniu rozstrzygania sporéw konsumenckich.
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